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RESUMO

O padrdo de concorréncia e competitividade organizacional dos Ultimos anos tém se
mostrado altamente dindmico e dependente, quase que absolutamente, dos processos de
inovagdo em produtos, processos ou servigos. Nesse sentido, buscando relacionar a
gestdo de pessoas ao processo de inovagdo dentro das organizagdes, o presente estudo
visa identificar 0s motivos que tornam 0s recursos humanos importantes para geragao
de vantagem competitiva. Atraveés de entrevista um gestor de uma microempresa,
identificamos como o fator humano é visto atualmente pela empresa, quais as
dificuldades na retencdo de talentos e consequentemente a perda de vantagens

competitivas frente a organizagdes de maior porte.
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